<127 __Viva - Deluxe

Gebdudeservice

Qualitédtsgesprich-FB

3 3 { i : b ‘}&
Gesprichsdatum: 21.08. 20/ £ Kunde: é\"m’;o 61!1’3@‘4 LBO{H}—; Mo,

Gespréchspartner/Funktion (Kunde): @J.j}l, (S!"h’.@ (ov
Gesprichspartner/Funktion (Viva-Deluxe):  Nihnd GQoolel

schriftlich: 5 personlich: 0 telefonisch: O
zufrieden  iiberwiegend eher nicht iiberhaupt
zufrieden zufrieden  nicht

zufrieden
R - . X O O

1. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden? - O
2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? & U % 0
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen,

Verdnderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von

Kundenwiinschen usw.) zufrieden? _
4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der Ef O O e

Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?
5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? 0O Ja Z( Nein
5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden? O O O
6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen O 3 O

Beratung durch die Firma zufrieden?
7. Wiirden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? & Ja O Nein
8. Welche Wiinsche /Vorschldge haben sie fiir eine Verbesserung der zukiinftigen Zusammenarbeit?

Bemerkungen/Erlduterungen:

m/Unterschrift GGF Unterschrift Kunde
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