
Quali täts gespräch -FB

Gesprächsdatum: 26.l}o. 20112 Kunde: FfOJJenv.JohOBO e, ~ .
Gesprächspartner/Funktion (Kunde): flnnb FraOzen
Gesprächspartner/Funktion (Viva-Deluxe): N:bo,d aru-Jll(
schriftlich: 0 persönlich: ~ telefonisch: 0

JXe(l'f~i~~un(j: ',' ' ' . .."
zufrieden überwiegend eher nicht überhaupt

zufrieden zufrieden nicht

Gf()lld te, ()'jU(lS T uote rhfJ./ isre 1() 1(3()(lJ zufrieden

~ 0 0 0
1. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden?
2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? ~ 0 0 0

0 0 0
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen, Ji?J:

Veränderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von
Kundenwünschen usw.) zufrieden?

4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der :5?{ 0 0 0
Firma-Mitarbeiterz-innen zufrieden?

5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? 0 Ja ~Nein
5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden? 0 0 0 0
6. Wie sind Sie mit der Infonnationsversorgung/fachlichen ~ 0 0 0

Beratung durch die Firma zufrieden?
7. Würden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? .~ Ja 0 Nein
8. Welche Wünsche /Vorschläge haben sie für eine Verbesserung der zukünftigen Zusammenarbeit?

Bemerkungen/Erläuterungen:
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