
Viva-Deluxe -------------
Gebäudeservice

[Qualitätsgespräch - FB

Gesprächsdatum: ...=2,-",0-,-". 0",6C!.::. 2'-"'0-"-13"'-- _ Kunde: Hotel Amenity Arirang

GesprächspartnerIFunktion (Kunde ):._H:..=.::.err:.:....:Sc..ctc:.Jepc.c:h=an==-.:Rc.:..e::.::nn=ec:..::rs'-- _
Gesprächspartner/Funktion (Viva-Deluxe ):,~H_"'e""rr"--"'Q'_"a:!!d""er'-'/-'P'_'r'""'o"'ku""r'-"i"_'st'__ _

SChriftliCh% persönlich: 0 telefonisch: 0
voll überwiegend eher nicht

zufrieden zufrieden zufrieden
überhaupt

nicht
zufrieden

I. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden? % D D D

2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? D 0 0
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen, % D D 0

Veränderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von

Kundenwünschen usw.) zufrieden?

4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der Pt D D D

Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?

5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? D Ja )8fJe!{o" D Nein

5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden? fit D D D
6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen

~ 0 0 D
Beratung durch die Firma zufrieden?

7. Würden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? ~a DNein

8. Welche WünscheNorschläge haben Sie für eine Verbesserung der zukünftigen Zusammenarbeit?

Bemerkungen! Erläuterungen:
!
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