—— Viva-Deluxe

Gebdudeservice
Qualitiitsgesprich — FB
Gesprichsdatum:20.06.2013 Kunde: Hotel Holiday Inn Unterhaching ,

Gesprachspartner/Funktion (Kunde): Herr Salger
Gespréchspartner/Funktion (Viva-Deluxe): Herr Qader / Prokurist t§

schriftlic% persénlich: || telefonisch: [_|
v iiberwiegend eher nicht  i{iberhaupt

zufrieden zufrieden  zufrieden nicht
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X
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1. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden?

[
[

2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden?

oo

3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen,
Veriinderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von
Kundenwiinschen usw.) zufrieden?

4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der >gf L] []

D Nein

Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?
5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen?
5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden?
6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen

Beratung durch die Firma zufrieden?

ﬁq}@ﬁg ] j@jmm

D Nein

7. Wiirden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen?
8. Welche Wiinsche/Vorschlige haben Sie fiir eine Verbesserung der zukiinftigen Zusammenarbc:t'?
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