‘1';’ —Viva - Deluxe

Gebaudeservice

Qualitatsgesprach-FB

Gesprichsdatum: 20.05.201y Kunde: Ko I"(:’Otﬂ iach OLU‘tL)ChCD

: Opor tostituT e eV,
Gesprachspartner/Funktion (Kunde): SEUm-f‘)@Q}z RyU P
Gesprichspartner/Funktion (Viva-Deluxe): ~ Nihad Qoder

schriftlich: & personlich: O  telefonisch: O
zufrieden  lberwiegend eher nicht iiberhaupt
zufrieden zufrieden  nicht

zufrieden
1 Wie si N N . X O O
. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden? - 0O
2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? & 0 g 0
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen,
Verdnderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von
Kundenwiinschen usw.) zufrieden?
4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der = O O O
Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?
5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? [ Ja B Nein
5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden? [ O O O
6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen X 0 0 0
Beratung durch die Firma zufrieden?
7. Wiirden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? X Ja (] Nein

8. Welche Wiinsche /Vorschldge haben sie fiir eine Verbesserung der zukiinftigen Zusammenarbeit?

Bemerkungen/Erlduterungen:

Erstellt: Datum/Unterschrift GGF E(tj%sc %Iéunde
_ o anisch Deutsche

Sportinstitut e.V/.
Tu_mbf.]nnorﬂ* —34

80337 Munchen
Tel. 089-720 177 90



