Qualitiitsgesprich-FB

Gespriichsdatum: _QLl ; Of—l . /’8

Gesprichspartner/Funktion (Kunde): PQJ nef L\) 0 I’f :
Gespriichspartner/Funktion (Viva-Deluxe GmbH Gebéudeservice):

schriftlich: 0 persénlichd  telefonisch: O Ry
zufrieden

1. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden? B
2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? &3
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen, M
Verinderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von
Kundenwiinschen usw.) zufrieden?
4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der &
Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?
5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? El B
5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden? !
6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen =]
Beratung durch die Firma zufrieden? :
7. Wiirden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? M I
8. Welche Wiinsche /Vorschlidge haben sie fiir eine Verbesserung der z




