«1" Gebéudeservice

Qualititsgespriich-FB

Gesprichsdatum: Kunde: DB Services GmbH

Gesprichspartner/Funktion (Kunde): Herr Sennebogen
Gespriichspartner/Funktion (Viva-Deluxe GmbH Gebiiudeservice): Herr Chomontek

schriftlich: O] personlich&  telefonisch: O
zufrieden  iiberwiegend eher nicht iiberhaupt
zufrieden zufrieden  nicht

zufrieden
| SRR . b . K O O a
. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden? 0
2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? B L g O
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen, =
Verinderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von
Kundenwiinschen usw.) zufrieden?
4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der O b4 O O
Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?
5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? [ Ja & Nein
5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden? [] O O O
6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen [ | O O
Beratung durch die Firma zufrieden?
7. Wiirden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? K Ja O Nein

8. Welche Wiinsche /Vorschldge haben sie fiir eine Verbesserung der zukiinftigen Zusammenarbeit?

Bemerkungen/Erlduterungen:

Tiefgaragenreinigung, Glas- und Rahmenreinigung, Grundreinigung, Baucontainerreinigung

Erstellt: Datum/Unterschrift U{ ﬁ‘ ter m
e e
Logtstscs
Viva-Deluxe GmbH Gebiudeservice

D2 Sarvices GmbH

Regionaiberaich Sid

IFM GbR bidnchen Sad

Pasinger Bahnhofglatz 8 « B1241 Minchen




Viva-Deluxe GmbH

Gebdudeservice

Qualitatsgespriach-FB

Gesprichsdatum: éf (Q/ /Q Kunde: W COQIQ

(o 4
Gespriichspartner/Funktion (Kunde): G@?’(/( (%‘

Gesprichspartner/Funktion (Viva-Deluxe GmbH Gebiudeservice): f \/fp]o,d; @dd Cr
schriftlich:]i persénlichgﬁ telefonisch: [J

zufrieden  lberwiegend eher nicht {iberhaupt
zufrieden zufrieden  nicht

zufrieden
1. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden? M L1 g
2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? O % 0
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen, U
Verdnderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von
Kundenwiinschen usw.) zufrieden?
4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der kj O O O

Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?
5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? O Ja M Nein
O

5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufriedej%jﬂ (| O
O

6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen O O
Beratung durch die Firma zufrieden? Y
7. Wiirden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? [Q/Ja [0 Nein

8. Welche Wiinsche /Vorschlige haben sie fiir eine Verbesserung der zukiinftigen Zusammenarbeit?

Bemerkungen/Erlduterungen:

Adttoe, Sonder— und_ Upterhg[tsen@yig fCF

folopoen Eundba . Degsche Bonn Seduitactof

Erstellt: Datum/Unterschrift GGF Unterschrift Kunde

Viva-Deluxe GmbH Gebiudeservice




