AupZs Viva-Deluxe GmbH

W2 Gebéudeservice

Qualitatsgespriich-FB

Gesprichsdatum: 2ADFZ. Z"‘?'?Z Kunde: Tam Hochbau GmbH
Gespréchspartner/Funktion (Kunde): Herr Thorsten Hiller
Gesprachspartner/Funktion (Viva-Deluxe GmbH Gebéudeservice): Rwnd Qader
schriftlich: O pcrsijnlichg telefonisch: O
zufrieden  tiberwiegend eher nicht iiberhaupt
zufrieden zufrieden nicht
zufrieden
e e s ,ﬁ' O O O
I. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden? \ 0 0
2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? F\ O 0 0
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen, .
Veridnderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von
Kundenwiinschen usw.) zufrieden?
4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der E" O O O
Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?
5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? >@f.la O Nein
5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden? 5~ O O O
6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen K O 0 O
Beratung durch die Firma zufrieden?
7. Wiirden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? CX Ja O Nein

8. Welche Wiinsche /Vorschliige haben sie fiir eine Verbesserung der zukiinftigen Zusammenarbeit?

Bemerkungen/Erlduterungen:

Bauaufriumarbeiten und Baureinigung

Erstellt: Datumeme?;&ﬁf_\__
Viva-Deluxe GmbH Gebfudesefviée /

Unterschrift Kunde

77

/ ~Hdchbzu GmbH & Co. KG
TAMGeselmha iifinnovatives Bauen
Kronstadigrély’ 8 - 81677 Minchen
Telefon¥+49 (0} £9 20 94 56 42



